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Information om Moment Groups
behandling av personuppgifter

MOMENT GROUP vdrnar om din personliga integritet. Vi stravar ddrfor efter
att alltid skydda dina personuppgifter pa bdsta sdtt och félja tillimpliga
dataskyddsregler. Genom denna integritetspolicy vill vi informera dig om hur
dina personuppgifter behandlas av MOMENT GROUP och dess dotterbolag*,
arenor* och samarbetspartners (i fortsdttningen omndmnt som MG).

* Nuvarande bolag och arenor dr 2Entertain AB, Ballbreaker, Bermuda, China Teatern, Cirkusbygningen,
Golden Hits, Hamburger Bérs, Hansen, Intiman, Kungsportshuset, Minnesota Communication,
Oscarsteatern, Showtic, Slice and Serve, STAR Bowling, Vallarnas Friluftsteater, Wagners, Wallmans A/S,
Wallmans AB og Wallmans Salonger Oslo AS, men kan komma att féréindras.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som du har lamnat till oss
Nar du gett ditt samtycke till MG kommer du att Iamna viss information om dig till oss, du kommer dven att
lamna information vid kop samt vid annan kontakt med oss (t.ex. kundtjanst). Du kan dven komma att lamna

information till oss av andra anledningar.

Personuppgifter som vi har samlat in fran dig

Nar du handlar hos MG, besoker nagon av MGs webbplatser eller pa annat satt interagerar med oss samlar vi
in dina personuppgifter. MG behandlar information om de varor som du har képt, klickat pa eller lagt i din
varukorg pa nagon av MGs webbplatser. Vi behandlar dven uppgifter om din kdphistorik, dina kopmonster och
dina preferenser som kund hos oss. Vi behandlar dven IP-adress, sprakinstallningar, geografisk information och
annan data vi far i samband med ditt besék pa MGs webbplatser.

Personuppgifter som vi har samlat in fran tredje part
For att kunna halla en god kund- och registervard, anviander MG en ackrediterad leverantér for automatisk

hdamtning och uppdatering av dina personuppgifter hos folkbokforingen.



Andamal och rittslig grund foér behandlingen av dina personuppgifter

MG kan behandla dina uppgifter antingen for att du samtycker till det eller for att det kravs enligt till exempel
lag eller forordning. Att I1amna samtycke till behandling av personuppgifter ar helt frivilligt och du kan nar som
helst ta tillbaka ditt samtycke.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter om du har samtyckt till det:
® For att skicka nyhetsbrev och annan marknadsféring till dig.
e Foratt forbattra var kommunikation, service, produkter och tjanster.
e For att halla vara kundregister uppdaterade med aktuell adress via ditt personnummer.
e For att kunna anpassa MGs webbplatser efter ditt beteende och preferenser.

Direktmarknadsforing

Om du samtycker till det kommer MG att behandla dina personuppgifter for marknadsféringsandamal. Dina
uppgifter kan komma att anvandas for direktmarknadsforing, nyhetsbrev, kundundersdkningar samt for
statistikdndamal och kan anvandas for utskick per post, e-post, sms samt andra digitala kanaler till dig fram till
dess att du aterkallar ditt samtycke. Du kan nédr som helst aterkalla samtycket vid kontakt med kundservice
eller avregistreringslank i e-mail och nyhetsbrev. Vi féljer Marknadsforingslagens riktlinjer gallande reklam till

barn.

Profilering

Om du samtycker till det kommer MG att behandla dina personuppgifter for att analysera din kophistorik, ditt
kopbeteende och ditt beteende pa dotterbolagens webbplatser i syfte att fa mer kunskap om dig som kund
och vara kunder i allmanhet samt for att kunna férbattra vara erbjudanden (profilering). For samma dndamal
kan vi dven komma att behandla eventuella personliga 6nskemal eller preferenser som du lamnat till oss, t.ex.
information om att du har barn eller ar intresserad av en speciell kategori av varor. Detta gor vi genom att
analysera vilka kop du tidigare gjort och vilka varor du tittat pa eller lagt i kundkorgen. Baserat pa denna
information kommunicerar vi riktade budskap till dig.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgora en rattslig forpliktelse

och/eller fullgéra ett avtal:

e For att ge dig information om dina kép pa MGs webbplatser tex orderbekraftelser, leveransinformation
etc.
For att leverera dina kdp pa MGs webbplatser eller pa fysiskt forsaljningsstalle till din angivna adress.
For att kunna ta betalt for dina kop om du valt att betala mot faktura.
For att kunna erbjuda digitala kvitton foér dina kop.
For att fullgora krav enligt exempelvis bokforingslagen och konsumentkoplagen.

For att fullgora vart avtal eller uppfylla vara ataganden i forhallande till dig.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?
Dina personuppgifter kan komma att delas med aktorer som behandlar personuppgifter for var rakning, s.k.
personuppgiftsbitraden. Vi lamnar ut dina personuppgifter till féljande;

Andra foretag inom MG. Da MG ér ett internationellt féretag sa kan vissa av dina personuppgifter ldmnas ut till

bolag i koncernen som verkar i andra lander;



Leverantorer av IT-system och dess samarbetspartners inom utveckling och support. Dessa foretag
tillhandahaller tjanster, tekniska l6sningar och plattformar for MGs kundrelationsarbete.

Leverantorer av adressuppgifter. MG anvander en ackrediterad leverantor for automatisk hamtning och
uppdatering av dina adressuppgifter hos folkbokforingen.

Samarbetspartners som hanterar betalning. For att hantera betalningar som gors av MGs kunder anvander vi
oss av leverantorer for att garantera sékra betalningslosningar.

Ovriga samarbetspartners. Som kund hos MG vill vi dven kunna erbjuda dig férm&ner hos ndgon av véra
samarbetspartners. Detta innebar att vi for att du ska fa mojlighet att nyttja erbjudanden och formaner hos
dem kan behova dela med oss av vissa av dina personuppgifter, sdésom namn, e-post och mobilnummer.
Erbjudanden i samarbete med externa partners kommer endast att skickas av dotterbolag/partners till MG
och de personuppgifter som lamnas till samarbetspartners anvands bara for att du ska kunna identifiera dig
som kund hos MG.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Vi och vara leverantorer och samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom
EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES foreligger antingen ett beslut fran kommissionen
om att tredjelandet ifraga sakerstaller en adekvat skyddsniva eller lampliga skyddsatgarder som sékerstaller
att dina rattigheter skyddas. Vi 6verfor personuppgifter till USA med stdd av EU-kommissionens klausuler om
tillaten overforing till tredje land. Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder som MG vidtagit eller
information om var dessa gjorts tillgangliga kan du fa detta genom att kontakta oss, se kontaktuppgifter.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid &n vad som ar tillatet enligt tillamplig lag,
forordning, praxis eller myndighetsbeslut. Data kan exempelvis sparas langre om sa kravs enligt
konsumentkoplagen eller bokféringslagen. Personuppgifterna lagras och behandlas i MGs IT-system. Uppgifter
rorande dina kop sparas i 36 manader vid samtycke annars i 12 manader efter genomfort evenemang.

Du kan nar som helst kontakta oss och ta tillbaka ditt samtycke och begara att vi tar bort dina personuppgifter.

Dina rattigheter
| enlighet med gallande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa tillgang till information om vilka
personuppgifter som vi behandlar om dig samt ratt att begara rattelse av dina personuppgifter.

Under vissa forutsattningar, till exempel om du aterkallar ditt samtycke, invander mot var behandling eller
anser att behandlingen inte dr nddvandig for de angivna andamalen, har du dven ratt att begéra radering eller
begransning av dina personuppgifter eller invdnda mot var behandling. Du har dven under vissa
forutsattningar ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig som du lamnat till oss i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format och har ratt att éverfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig.



Du har ratt att nar som helst aterkalla hela eller del av ett lamnat samtycke om behandling av personuppgifter
med effekt fran och med att aterkallelsen &r gjord. Du har ocksa ratt att nar som helst invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter for direktmarknadsféring och profilering.

All kommunikation och samtliga atgarder som MG vidtar med anledning av dina rattigheter tillhandahalls
kostnadsfritt. MG forbehaller sig ratten att vid uppenbart ogrundade eller orimliga begaranden att antingen ta
ut en rimlig avgift som tacker de administrativa kostnaderna for att tillhandahalla den information eller vidta
den atgard som begarts, eller vagra att tillmotesga begéran.

Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du ratt att inge
klagomal till svenska Datainspektionen eller annan behérig tillsynsmyndighet som utdvar tillsyn 6ver foretags
hantering av personuppgifter.

Kontakt

Om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan eller annars vill komma i kontakt med oss med anledning av var
behandling av dina personuppgifter kan du géra detta genom att kontakta MGs Kundservice via telefon pa
nedanstaende nummer.

Sverige: +46 771-13 43 00

Norge: +47 23 22 65 90

Danmark: +45 33 16 37 00

MGs personuppgiftsombud kan nas via breuv till

"Personuppgiftsombudet, Moment Group AB, Tradgardsgatan 2, 411 08 Goteborg”

Denna information om behandling av personuppgifter faststalldes av MG den 2023-05-25.



